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ПРАВИЛА 

проведения Акции «Алхимия» для физических лиц, являющихся клиентами АО 
«АЛЬФА-БАНК» и пользователями услуги «Альфа-Мобайл»/ Интернет Банка 
«Альфа-Клик» (далее -Правила) 

Настоящие Правила определяют порядок, условия, место и сроки проведения Акции «Алхимия» 
для физических лиц, являющихся клиентами АО «АЛЬФА-БАНК», держателями банковских карт, 
и пользователями услуги «Альфа-Мобайл» и Интернет Банка «Альфа-Клик». 

1. Наименование Акции и территория проведения Акции 
Акция «Алхимия» для физических лиц, являющихся клиентами АО «АЛЬФА-БАНК» и 
пользователями услуги «Альфа-Мобайл» и Интернет Банка «Альфа-Клик» (далее – 
«Акция»/«Игра «Алхимия»/«Игра») - мероприятие, проводимое Банком для физических 
лиц – клиентов АО «АЛЬФА-БАНК» в порядке и на условиях, установленных настоящими 
Правилами, на территории Российской Федерации в регионах присутствия Банка. 
Акция не является лотереей, мероприятием, основанном на риске игр, пари. Акция проводится 
в соответствии со ст. 9 Федерального закона от 13.03.2006 №38-ФЗ «О рекламе». Акция 
направлена на привлечение внимания к АО «АЛЬФА-БАНК» и его услугам. 

2. Термины и определения 
AlfaPay NFC – платежный мобильный сервис бесконтактных платежей, предоставляемый 
Банком во взаимодействии с АО «НСПК», встроенный в Мобильное приложение «Альфа-
Мобайл», позволяющий Клиенту использовать Мобильное устройство с операционной системой 
Android и с установленным на нем Мобильным приложением «Альфа-Мобайл», для создания 
(выпуска) и добавления Карточного токена, и проведения Оплаты карточным токеном. В 

«AlfaPay NFC» могут быть добавлены только Карточные токены, созданные (выпущенные) к 
Картам Платежной системы Мир. 
Артефакт/ Банковское слово – уникальный (тайный) виртуальный элемент в Игре, который 
Участник может получить (создать) путем комбинации доступных (уже имеющихся) элементов 
на поле Игры. За каждый полученный (созданный) Артефакт Участник получает 20 Очков. За 
каждое полученное (созданное) Банковское слово Участник получает 100 Очков. Получение 
(создание) Артефактов/ Банковских слов не является обязательным условием при прохождении 

Игры и обязательным условием участия в Акции.  
Банк – АО «АЛЬФА-БАНК» (адрес: г. Москва, ул. Каланчевская, 27). Генеральная лицензия 
Банка России № 1326 от 16.01.2015. 
Брокерский счет – счет внутреннего учета, который Банк открывает для учета операций, 
предусмотренных Генеральным Соглашением. Учет операций, совершаемых Банком в качестве 
брокера, производится в соответствии с законодательством Российской Федерации и 
нормативными правовыми актами Центрального Банка Российской Федерации (Банка России).  

Генеральное Соглашение — соглашение (договор) физического лица с Банком, предметом 
которого является оказание брокерских и иных сопутствующих услуг, существенные условия 
которого зафиксированы в Регламенте оказания услуг на финансовых рынках АО «АЛЬФА-
БАНК». 
С момента присоединения к Регламенту оказания услуг на финансовых рынках АО «АЛЬФА-
БАНК» Клиент подтверждает принятие рисков инвестирования в различные финансовые 
инструменты, в том числе в ценные бумаги, и иные риски, принимаемые им в связи с 
заключением Генерального Соглашения, основные из которых перечислены в Генеральном 
Соглашении в разделе Декларации о рисках. 
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Договор КБО - Договор о комплексном банковском обслуживании физических лиц в АО 
«АЛЬФА-БАНК». 
Задание - предложенные Банком для выполнения Участником Акции целевые действия, 
предусмотренные Правилами Акции, за выполнение которых предоставляются Очки. Примеры 
Заданий приведены в п. 4.3, 4.4 настоящих Правил. Направление Заданий, размещаемых на 
странице Участника Акции, является правом, а не обязанностью Банка. 
Игровое задание – предложенные Банком для выполнения Участником целевые критерии по 
получению (созданию) нового элемента в Игре путем комбинации на поле Игры доступных (уже 
имеющихся) элементов. Элемент, который требуется получить (создать) в рамках Уровня, 
указывается в верхней части экрана Игры. Пример Игрового задания: «Создайте снег».  
Индивидуальный зарплатный клиент – Клиент, которому присвоен статус ИЗК ИНН (до 
18.11.2025 г. включительно), или статус ИЗК УЛК, или статус ИЗК Alfa Only. Определения 
статусов ИЗК УЛК и ИЗК Alfa Only установлены Тарифами. 

Карта – любая расчетная (дебетовая) карта, выпущенная Банком в соответствии с Договором 
КБО на имя Клиента. 
Клиент – физическое лицо, заключившее с Банком Договор КБО. 
Набор привилегий М Уровня «Альфа-Смарт» (Набор привилегий М) – определенная 
Банком совокупность специальных условий обслуживания Клиента, подключившего Набор 
привилегий М, по некоторым услугам и сервисам Банка, предоставляемым в рамках Договора и 

иных соглашений Клиента с Банком. Набор привилегий М ранее именовался «Подписка «Альфа-
Смарт»». В Мобильном приложении «Альфа-Мобайл», Интернет Банке «Альфа-Клик», а также 
при коммуникации с Клиентом Набор привилегий М может именоваться Набор 15 привилегий. 
Набор привилегий S Уровня «Альфа-Смарт» (Набор привилегий S) – определенная 
Банком совокупность специальных условий обслуживания Клиента, подключившего Набор 
привилегий S, по некоторым услугам и сервисам Банка, предоставляемым в рамках Договора и 
иных соглашений Клиента с Банком. В Мобильном приложении «Альфа-Мобайл», Интернет 

Банке «Альфа-Клик», а также при коммуникации с Клиентом Набор привилегий S может 
именоваться Набор 9 привилегий. 
Очки - условная единица, начисляемая Участнику в Игре по результатам выполнения Игровых 
заданий, Заданий, создания Артефактов/Банковских слов. Очки начисляются Участнику после 
выполнения Участником соответствующего Игрового задания и/или Задания и отображаются в 
верхней части экрана Игры для каждого Участника. В зависимости от количества набранных 

Очков Участник автоматически переходит на следующие Ранги. Очки автоматически 
предоставляют право Участнику на участие в розыгрышах в рамках Акции после перехода во 2 
Ранг. 
Период участия в Акции – период с 11.02.2026 по 07.04.2026 (включительно), в течение 
которого Участник Акции может присоединиться к участию в Акции и выполнять Игровые 
задания и Задания согласно Правилам.  
Период вручения Поощрений - период с 11.03.2026 по 30.04.2026 (включительно). 
Период проведения Акции – период, включающий в себя Период участия в Акции и Период 
начисления/ вручения Поощрений. 
Победитель – Участник, признанный Победителем в порядке, установленном п. 4.11 Правил. 
Подписка «Альфа-Смарт» – определенная Банком совокупность специальных условий 
обслуживания Клиента, подключившего Подписку «Альфа-Смарт», - Владельца и участников 
Подписки «Альфа-Смарт» по некоторым услугам и сервисам Банка, предоставляемым в рамках 
Договора и иных соглашений Клиента с Банком. В Мобильном приложении «Альфа-Мобайл», 

Интернет Банке «Альфа-Клик», а также при коммуникации с Клиентом Подписка «Альфа-
Смарт» может именоваться Набор привилегий M или Набор 15 привилегий. 
Поощрение – вручаемые Участникам в соответствии с Правилами денежные средства в 
размере от 50 до 470 000 рублей РФ, выплачиваемые Банком согласно п. 4.12. Правил. 
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Общее количество Поощрений в рамках Акции ограничено Фондом Поощрений. Поощрения 
вручаются Участникам до исчерпания Фонда Поощрений. Перевод Поощрения осуществляется 
Банком на Счет, открытый в рублях РФ на имя Клиента в Банке. Размер Поощрения установлен 
в настоящих Правилах как сумма до удержания Банком как налоговым агентом НДФЛ. 
Правила Программы лояльности - Правила Программы лояльности АО «АЛЬФА-БАНК» для 
физических лиц – клиентов АО «АЛЬФА-БАНК», размещенные в сети Интернет по адресу 
https://alfabank.ru/lp/retail/friends/. 
Программа лояльности для физических лиц – клиентов АО «АЛЬФА-БАНК» (далее – 
Программа лояльности) – программа потребительской лояльности, направленная на 
увеличение активности Клиентов в приобретении услуг Банка, построенная на системе 
накопления и использования Бонусных Баллов, проводимая Банком на территории Российской 
Федерации в регионах присутствия Банка, правила которой размещены на сайте Банка в сети 
Интернет по адресу: https://alfabank.ru/lp/retail/friends/. 

Промокод – уникальный шифрованный код, формируемый Банком и содержащийся в 
Уникальной ссылке. 
Ранг – уровень игрового прогресса, который автоматически присваивается Участнику при 
достижении Участником определенного количества Очков (п. 4.2.3 Правил). Ранг определяет 
право Участника на участие в розыгрышах Поощрений и зависит от суммарного количества 
Очков, набранных Участником при участии в Акции. Всего предусмотрено 6 (шесть) Рангов: с 1 

по 6. Участие в розыгрышах Поощрений доступно Участникам, достигшим Ранга со 2 по 6. 
Расходная операция - операция по Текущему счету с использованием Карты или ее 
реквизитов, так, как она определена в Договоре КБО, кроме операций, связанных с получением 
наличных денежных средств в банкоматах Банка, в банкоматах или пунктах выдачи наличных 
денежных средств других банков, получением наличных денежных средств в ТСП в рамках 
Сервиса Cash at POS, безналичным переводом денежных средств по QR-коду или СБП на другие 
Счета Клиента, безналичным переводом денежных средств по QR-коду или СБП на счета иных 

юридических и физических лиц, индивидуальных предпринимателей, открытые в Банке, 
безналичным переводом денежных средств по QR-коду или СБП на счета в другие банки, 
уплатой Банку комиссий, предусмотренных Тарифами, иной задолженности перед Банком, а 
также списанием Банком со Счета денежных средств, ошибочно зачисленных Банком. 
Свободный режим – режим в Игре после прохождения Участником всех доступных (открытых) 
Уровней.  

Сервис «Афиша» - WebView интернет-сайта www.kassir.ru, размещаемый в мобильном 
приложении «Альфа-Мобайл», правообладателем которого является ООО «КАССИР.РУ – 
НАЦИОНАЛЬНЫЙ БИЛЕТНЫЙ ОПЕРАТОР», ОГРН: 1187847189584.  
Сервис «Альфа Тревел» - WebView интернет-сайта www.travel.alfabank.ru в рамках услуги 
«Альфа-Мобайл»/ Интернет Банка «Альфа-Клик», предоставляющий возможность Держателю 
Карты приобрести авиабилеты, пакетные туры, совершить бронирование и оплату отелей. 
Сервис «Заправки» - сервис, позволяющий Клиенту посредством «Альфа-Мобайл» и 
Интернет Банка «Альфа-Клик» получать информацию об автозаправочных станциях, доступных 
на них видах моторного топлива (бензин, дизельное топливо, газ), его стоимости и другую 
информацию, передаваемую Банку партнером – ООО ТД «Смарт-Технологии» (ОГРН 
1106670006772, ИНН 6670285874, далее - ООО ТД «Смарт-Технологии») (с 01.05.2024 г.) (Банк 
получает указанную информацию от ООО ТД «Смарт-Технологии» (с 01.05.2024 г. ) и передает 
ее Клиенту посредством услуги «Альфа-Мобайл» и Интернет Банка «Альфа-Клик» в объеме, 
полученном от соответствующего вышеуказанного партнера, корректность данной информации 

Банком не гарантируется), а также производить оплату моторного топлива на автозаправочных 
станциях в соответствии с п.11.17 Договора КБО. 
Счет - любой из текущих счетов в рублях РФ, открываемый Банком Клиенту для осуществления 
банковских операций в порядке и на условиях, предусмотренных Договором КБО. 
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Уникальная ссылка – ссылка, предоставляемая Банком Участнику 1 и Участнику 3, которая 
может содержать Промокод, и/или ссылка, содержащая один из перечисленных в Приложении 
№1 к Программе лояльности Промокодов. Участник 1/Участник 3 может направлять ссылку 
Участнику 2/ Представителю ЮЛ/ Уполномоченному лицу, с учетом п. 2.16 Правил Программы 
лояльности, любым способом, за исключением:  
- использования обзвона с привлечением контактных центров; 
- использования рекламы, размещенной в сети Интернет; 
- использования сайтов, размещенных в сети Интернет.  
Уполномоченное лицо – физическое лицо, имеющее намерение зарегистрировать ООО/ИП (в 
дальнейшем потенциального клиента Банка) в качестве ООО/ ИП через Сервис регистрации 
бизнеса с открытием Расчетного счета в Банке. 
Уровень – игровая ступень в Акции «Алхимия», прохождение которой необходимо для 
продвижения по Игре и получения Очков. На каждом Уровне Участнику предлагается выполнить 

одно Игровое задание. Всего в Игре 56 Уровней, разделенных на 4 Эпизода по 14 Уровней в 
каждом.  
Участник Акции (Участник) – Клиент Банка, гражданин Российской Федерации, достигший 
14 (четырнадцати) лет, Участник 1, Участник 3, присоединившийся к участию в настоящей 
Акции в порядке, предусмотренном п. 3.4 Правил, и выполнивший условия, указанные раздела 
4 Правил. 

Участник 1 Программы лояльности (Участник 1) – для целей настоящей Акции Клиент 
(за исключением Клиентов, обслуживающихся в рамках Пакета услуг «А-Клуб») или Держатель 
«Цифровой карты», акцептовавший Правила Программы лояльности в порядке, 
предусмотренном п. 1.3 Правил Программы лояльности.  
Участник 2 Программы лояльности (Участник 2) – для целей настоящей Акции 
физическое лицо, акцептовавшее Правила Программы лояльности в порядке, предусмотренном 
п. 1.3 Правил Программы лояльности.  

Участник 3 Программы лояльности (Участник 3) – для целей настоящей Акции Клиент, 
обслуживающийся в рамках Пакета услуг «А-Клуб», акцептовавший Правила Программы 
лояльности в порядке, предусмотренном п. 1.3 Правил Программы лояльности. 
Фонд Поощрений – формируется Банком за счет собственных средств и составляет 2 778 462 
(два миллиона семьсот семьдесят восемь тысяч четыреста шестьдесят два) рубля.  
 

Термины, используемые в Правилах, написанные с заглавной буквы, имеют то же значение, что 
и в Договоре КБО и Правилах Программы лояльности, если по тексту Правил не установлено 
иное. 
 

3. Общие положения 
3.1. Акция проводится Банком на условиях настоящих Правил. Поощрения предоставляются 
Банком за счет собственных средств.  
3.2. Правила размещаются в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте 
Банка по адресу: https://alfa.me/House_Detektive.  
3.3. Участие в Акции является подтверждением надлежащего ознакомления и согласия 
Участника с Правилами. 
3.4. Условия Правил признаются акцептованными Клиентом (Клиент становится Участником 
Акции), когда Клиент в Период участия в Акции в первый раз нажал на кнопку «Играть» в 
разделе Игры «Алхимия» в мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/Интернет Банке «Альфа-

Клик».  
3.5. Участник вправе отказаться от участия в Акции до 05.04.2026 (включительно) путем 
направления сообщения об отказе от участия в Акции в Чат мобильного приложения «Альфа-
Мобайл» или Интернет Банка «Альфа-Клик». 
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3.6. При обращении Участника в Телефонный центр «Альфа-Консультант» Правила 
разъясняются работником Телефонного центра «Альфа-Консультант». 
3.7. Участник обязан знать и соблюдать Правила. 
3.8. Принимая участие в Акции Участник: 

− подтверждает, что является гражданином Российской Федерации, зарегистрирован и 
постоянно проживает на территории Российской Федерации; 

− соглашается с настоящими Правилами; 
− гарантирует, что совершение им действий в целях участия в Акции не нарушает прав, 

свобод и законных интересов третьих лиц; 
− несет ответственность за все негативные последствия нарушения данных в 

соответствии с настоящими Правилами гарантий, согласий и подтверждений. 
 

4. Порядок проведения Акции, выплаты Поощрений  

4.1. Участниками Акции могут стать Клиенты, акцептовавшие Правила в порядке, указанном в 
п. 3.4. Правил.  
4.2. Условия Акции:  

4.2.1.В Период участия в Акции Участнику необходимо заходить в Игру «Алхимия», 
размещенную в мобильном приложении «Альфа-Мобайл», Интернет Банке «Альфа-Клик», в 
разделе «Деньги Вам и Друзьям», или переходить по баннерному сообщению, размещенному в 

мобильном приложении «Альфа-Мобайл», Интернет Банке «Альфа-Клик», и нажимать на 
кнопку «Играть». Участник может ежедневно в течение Периода участия в Акции выполнять 
действия, предусмотренные Правилами, в целях участия в Акции. 

4.2.2.В Игре Участнику будет предложено создавать новые элементы, путем комбинирования 
доступных (уже имеющихся) элементов. Участники Акции получают Очки за выполнение 
Игровых заданий и Заданий. Чтобы создать новый элемент, Участнику необходимо 
перетаскивать пальцем или курсором доступные элементы на поле Игры. При создании нового 

элемента он добавится в список доступных Участнику элементов. 

4.2.3.В Игре Участнику будут доступны Игровые задания и Задания, за выполнение которых 
Участник может получить Очки. Очки необходимо получать, чтобы повышать Ранг в Игре. В 
разделе Акции предусмотрено 6 (шесть) Рангов: 

Номер Ранга Количество Очков, 
необходимых Участнику для 
получения Ранга 

1 0 

2 1 800 

3 4 400 

4 11 000 

5 16 500  

6 25 700 

 

4.2.4.Игра состоит из 4 (четырех) Эпизодов, в каждом из которых Участнику доступно для 
прохождения 14 (четырнадцать) Уровней.  

4.2.5.В день, когда Участник в первый раз зашёл в Игру и нажал «Играть», Участнику 
предоставляется возможность пройти сразу 3 (три) Уровня, затем для Участника открывается 
по 1 (одному) новому Уровню в день (до 56 Уровня включительно), 23.02.2026 и 08.03.026 

Участнику предоставляется возможность пройти 2 (два) Уровня в день. 

4.2.6.Если Участник присоединяется к Игре не с первого дня Периода проведения Акции, 
возможность прохождения Уровней прошедших дней для Участника сохраняется. 
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4.2.7.В случае, если в один день Участник не прошел доступные Уровни, возможность пройти 
такие Уровни переносятся на следующий день. Исключением является последний день Игры в 
Период участия в Акции. 

4.2.8.Если Участник не заходит в Игру в течение Периода участия в Акции, ему будут доступны 
Уровни за текущий день и за предыдущие дни, в которые Участник не заходил в Игру. 

4.2.9.В каждом Уровне Участнику будет доступно 1 (одно) Игровое задание, за выполнение 
которого Участник может получить Очки. Максимальное количество Очков за выполнение 
одного Игрового задания – 100 Очков. 

4.2.10. При выполнении Игрового задания, Участник может воспользоваться 
подсказками, кликнув пальцем или курсором на соответствующую иконку на поле Игры.  
Участник, ежедневно заходящий в Игру, получает подсказки. Количество и тип подсказок 
зависят от количества дней подряд, в течение которых Участник заходил в Игру (до 7 дней). 

После 7-го дня цикл получаемых подсказок повторяется: 

День Подсказки Количество 

1 Философский камень 3 

2 Комбо-сканер 2 

3 Философский камень 6 

4 Комбо-сканер 4 

5 Случайная находка 2 

6 Случайная находка 3 

7 Философский камень, Комбо-сканер, Случайная находка 
По 2 подсказки  

каждого вида 

Философский камень - добавляет на поле Игры элемент, который можно соединить с любым 
элементом, получив верное соединение (только не открытое соединение). Если из этого 
элемента, к которому применен Философский камень, нельзя собрать новый элемент, 
Философский камень не применяется и остается на поле (подсказка считается 
неиспользованной). С помощью Философского камня нельзя получить Артефакт и Банковское 
слово. 
Комбо-сканер - при применении показывает, какие элементы можно соединять с выбранным 
Участником элементом. 
Случайная находка - моментально открывает один новый случайный элемент, необходимый для 
продвижения на текущем Уровне. 

4.2.11.  Участник может получить Очки в Игре, совершая следующие действия: 
4.2.11.1. Выполняя Игровые задания 
4.2.11.2. Выполняя Задания 
4.2.11.3. Создавая Артефакты/Банковские слова путем комбинации доступных (уже 

имеющихся) элементов на поле Игры.  

4.2.12. При прохождении всех доступных Уровней, в Период участия в Акции Участник 
может продолжать играть в Игру в Свободном режиме и комбинировать доступные элементы 
для получения Артефактов/Банковских слов и получать Очки. Игра доступна в пределах 
Периода участия в Акции. 

4.2.13. В процессе выполнения Игрового задания Участнику отображается визуальный 
индикатор прогресса (прогресс-бар), отражающий степень выполнения условий для получения 
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целевого элемента. Индикатор демонстрирует, какой объём действий остался до завершения 
Игрового задания. 

4.2.14. Во вкладке «Рецепты» Игры Участник может ознакомиться с комбинациями 
элементов, необходимыми для получения тех игровых объектов, которые он уже собирал ранее. 
Просмотр возможен только для элементов, которые Участник уже создавал в разделе Акции. 
4.3. В Период участия в Акции Участнику в случайном порядке могут быть предложены Задания, 

при выполнении которых Участник получает Очки и подсказки. Информация о количестве Очков 
и подсказок за выполнение Задания отражается в карточке Игры при предложении Участнику 
выполнить Задание.  
Варианты Заданий, которые могут быть предложены Участнику Банком для выполнения в 
период этапа: 

№ 

п/п 

Задание Очки Подсказки 

1 
Совершить оплату штрафа ГАИ на любую сумму в разделе 
платежи в мобильном приложении «Альфа-Мобайл» или 
Интернет Банке «Альфа-Клик» со Счета Клиента 

900 по 2 
подсказки 
каждого 
вида 

2 Совершить оплату коммунальных услуг на любую сумму в 
разделе платежи в мобильном приложении «Альфа-
Мобайл» или Интернет Банке «Альфа-Клик» со Счета 
Клиента 

600 по 3 
подсказки 
каждого 
вида 

3 
Совершить оплату за интернет на любую сумму в 
Мобильном приложении «Альфа-Мобайл» или Интернет 
Банке «Альфа-Клик» со Счета Клиента 

600 по 3 
подсказки 
каждого 
вида 

4 Совершить оплату в разделе Оплата развлекательных 
сервисов на любую сумму в разделе платежи в мобильном 
приложении «Альфа-Мобайл» или Интернет Банке 
«Альфа-Клик» со Счета Клиента 

1500 по 3 
подсказки 
каждого 
вида 

5 
Установить «AlfaPay NFC» для Android и совершить с его 
помощью Расходные операции на общую сумму от 1000 
(одной тысячи) рублей 

600 по 2 
подсказки 
каждого 

вида 

7 
Совершить Расходную операции в Сервисе «Альфа 
Тревел» на любую сумму Картой Банка 

600 по 1 
подсказке 
каждого 
вида 

8 
Совершить Расходную операцию в Сервисе «Афиша» на 
любую сумму Картой Банка Картой Банка 

600 по 1 
подсказке 
каждого 
вида 

9 
Совершить Расходную операцию в Сервисе «Заправки» на 
любую сумму со Счета Клиента 

600 по 1 
подсказке 
каждого 
вида 

10 
Оформить Подписку «Альфа-Смарт» / Набор привилегий S 
/ Набор привилегий M и оплатить первый месяц 

600 по 2 
подсказки 
каждого 
вида 
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11 
Оформить Дополнительную Карту на имя третьего лица к 
своему Счету 

3600 по 5 
подсказок 
каждого 
вида 

12 Подключить доступ к цифровому профилю на Госуслугах к 
Банку, пройдя по соответствующей кнопке в мобильном 

приложении «Альфа-Мобайл» или Интернет Банке 
«Альфа-Клик» 

600 по 2 
подсказки 

каждого 
вида 

13 Направить Уникальную ссылку для оформления Карты в 
Универсальной линейке карт и выполнение условий 
Программы лояльности согласно п. 2.2 Правил Программы 
лояльности, п. 4.4 Правил Акции 

3600 по 5 
подсказок 
каждого 
вида 

14 
Направить Уникальную ссылку/Промокод для оформления 
Договора РКО и выполнение условий Программы 
лояльности, п. 4.5 Правил Акции 

3600 по 5 
подсказок 
каждого 
вида 

15 Перевести пенсию в Альфа-Банк, направив в Банк 
заявление на перевод пенсии в разделе Акции, нажав на 
соответствующую кнопку в разделе Акции и оформив 

заявление 

900 по 2 
подсказки 
каждого 

вида 

16 Оформить Самозанятость в Банке, нажав на 
соответствующую кнопку в Игре при предложении 
Задания Участнику, и, следуя подсказкам на экране в 
Мобильном приложении «Альфа-Мобайл», Интернет Банке 
«Альфа-Клик», оформить заявку, а затем подтвердить 
запрос на оформление Самозанятости в Банке в 

приложении Мой налог. 

1000 по 2 
подсказки 
каждого 
вида 

17 Присоединиться к Проекту «Индивидуальный зарплатный 
клиент» 

900 по 2 
подсказки 
каждого 
вида 

18 Выбрать категорию ТСП на месяц в разделе Кэшбэк и 

сервисы в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/ 
Интернет Банке «Альфа-Клик» 

9000 по 2 

подсказки 
каждого 
вида 

19 Открыть Брокерский счет 3600 по 5 
подсказок 
каждого 
вида 

Задания в рамках Акции предлагаются Участнику отдельно для каждого этапа Игры (п.4.6 
Правил). По завершении первого этапа доступ к Заданиям первого этапа прекращается, а во 
втором этапе Участнику предлагаются новые Задания. Банк оставляет за собой право повторно 
направлять отдельные Задания во втором этапе, в том числе те, которые были доступны в 
первом этапе. В случае если до завершения этапа, в котором Задание было предложено 
Участнику, Участник не выполнил Задание, Очки за Задание не начисляются.  

4.4. Чтобы получить Очки за направление Уникальной ссылки/Промокода для оформления 
Карты в соответствии с п. 13 таблицы п. 4.3 Правил, необходимо выполнить все указанные 
ниже условия: 
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4.4.1.Участнику 1/Участнику 3, который является Участником Акции, необходимо 
присоединиться к Программе лояльности (если ранее не был присоединен) и направить в 
период этапа когда получено задание потенциальному клиенту (Участнику 2) Уникальную 
ссылку/ Промокод, сформированные Банком в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/ 
Интернет Банке «Альфа-Клик» в соответствии с п. 2.1.1, или п. 2.2.1 Правил Программы 
лояльности, для оформления потенциальным клиентом (Участником 2) Карты. 

4.4.2.Участнику 2 Программы лояльности в Период участия в Акции необходимо выполнить 
условия п.п. 2.1.2, или 2.2.2 Правил Программы лояльности в срок до последнего дня этапа в 
котором Участник 2 получил Уникальную ссылку/ Промокод. 

4.4.3. До направления Уникальной ссылки/ Промокода, указанных в п. 4.4.1 Правил, Участник 
Акции обязан получить предварительное согласие получателя Уникальной ссылки / Промокода 
(потенциального Участника 2 Программы лояльности) на направление ему Уникальной ссылки/ 
Промокода и на сообщение Участнику для целей участия Участника в Акции информации о 
совершенных в Период проведения Акции действиях потенциальным Участником 2, указанных 
в п. 4.4.2 Правил, и гарантирует Банку получение такого согласия. 
4.5. Чтобы получить Очки за направление Уникальной ссылки для оформления Договора РКО 
в соответствии с п. 14 таблицы п. 4.3 Правил, необходимо выполнить все указанные ниже 
условия: 

4.5.1.Участнику 1/ Участнику 3, который является Участником Акции, необходимо 
присоединиться к Программе лояльности (если ранее не был присоединен) и направить в 
Период участия в Акции Представителю ЮЛ Уникальную ссылку, сформированную Банком в 
Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик» в соответствии с п. 
4.5 Правил, для оформления Представителем ЮЛ (Участником 2) Договора РКО. 

4.5.2.Представителю ЮЛ оформить заявку для заключения Договора РКО Юридическим лицом 
на сайте Банка, перейдя по Уникальной ссылке, в срок до последнего дня этапа в котором 
Участник 2 получил Уникальную ссылку. 

4.5.3.До направления Уникальной ссылки для оформления Договора РКО, указанного в п. 4.5.1 
Правил, Участник Акции обязан получить предварительное согласие получателя Уникальной 
ссылки (потенциального Участника 2 Программы лояльности) на направление ему Уникальной 
ссылки и на сообщение Участнику для целей участия Участника в Акции информации о 
совершенных в Период проведения Акции действиях потенциальным Участником 2, указанных 

в п. 4.5.2 Правил, и гарантирует Банку получение такого согласия. 
4.6. В рамках Акции предусмотрено два этапа: 
Этап 1 – с 11.02.2026 по 10.03.2026 (включительно). 
Этап 2 – с 11.03.2026 по 07.04.2026 (включительно). 
4.7. Очки, набранные Участником на первом этапе Акции, не переносятся на второй этап. 
Прогресс в Игре и количество Очков на каждом этапе учитываются независимо. 
4.8. По итогам каждого этапа проводится розыгрыш и супер-розыгрыш Поощрений для 

каждого этапа и для каждого Ранга отдельно.  
Чем выше достигнутый Участником Ранг, тем выше ценность Поощрений, доступных в 
соответствующем розыгрыше (подробные условия описаны далее по тексту п. 4.8 Правил). 
Участник участвует в розыгрыше (супер-розыгрыше) только своего текущего Ранга на дату 
окончания соответствующего этапа (п.4.6 Правил).  
Условия участия в розыгрыше: 

− Участнику необходимо выполнить хотя бы одно Задание (п. 4.3 Правил); 

− Достичь Ранга 2 или выше; 
 
Условия участия в супер-розыгрыше: 

− Участнику необходимо выполнить не менее 10 (десяти) Заданий (п. 4.3 Правил).  
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− Достичь Ранга 3 или выше.  
Ранг 1 является стартовым и не предусматривает участие в розыгрыше / супер – розыгрыше.  
Участие в супер-розыгрыше исключает возможность участия в розыгрыше по текущему Рангу 
Участника. 
Участник может быть включен в список для выбора Победителей один раз за весь Период 
участия в Акции в один из этапов (в зависимости от достигнутого Ранга). Каждому Участнику в 
списке присваивается уникальный порядковый номер последовательно, в хронологическом 
порядке достижения Ранга. 
По итогам каждого этапа проводится отдельный розыгрыш для каждого Ранга (2-6).  
 
Количество и номинал Поощрений в каждом Ранге: 
 
Розыгрыш этапа 1: 

 Номер Ранга Поощрение 

Ранг 2 
Поощрение– денежные средства в размере 100 (сто) 

рублей (до налогообложения) 

Ранг 3 
Поощрение – денежные средства в размере 200 (двести) 

рублей (до налогообложения) 

Ранг 4 

Поощрение – денежные средства в размере 600 

(шестьсот) рублей (до налогообложения) 

Ранг 5 
Поощрение – денежные средства в размере 1400 (одна 

тысяча четыреста) рублей (до налогообложения) 

Ранг 6 
Поощрение– денежные средства в размере 5000 (пять 

тысяч) рублей (до налогообложения) 

Супер-розыгрыш этапа 1: 

 Номер Ранга Поощрение 

Ранг 3 
Поощрение– денежные средства в размере 80000 

(восемьдесят тысяч) рублей (до налогообложения) 

Ранг 4 
Поощрение– денежные средства в размере 160000 (сто 

шестьдесят тысяч) рублей (до налогообложения) 

Ранг 5 
Поощрение– денежные средства в размере 230000 

(двести тридцать тысяч) рублей (до налогообложения) 

Ранг 6 
Поощрение – денежные средства в размере 310000 
(триста десять тысяч) рублей (до налогообложения) 

 
Розыгрыш этапа 2: 

 Номер Ранга Поощрение 

Ранг 2 

Поощрение– денежные средства в размере 200 (двести) 

рублей (до налогообложения) 

Ранг 3 
Поощрение– денежные средства в размере 300 (триста) 

рублей (до налогообложения) 

Ранг 4 
Поощрение– денежные средства в размере 900 

(девятьсот) рублей (до налогообложения) 

Ранг 5 

Поощрение – денежные средства в размере 2100 (две 

тысячи сто) рублей (до налогообложения) 

Ранг 6 
Поощрение– денежные средства в размере 7500 (семь 

тысяч пятьсот) рублей (до налогообложения) 

Супер-розыгрыш этапа 2: 
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 Номер Ранга Поощрение 

Ранг 3 
Поощрение– денежные средства в размере 120000 (сто 

двадцать тысяч) рублей (до налогообложения) 

Ранг 4 
Поощрение – денежные средства в размере 240000 
(двести сорок тысяч) рублей (до налогообложения) 

Ранг 5 
Поощрение – денежные средства в размере 350000 

(триста пятьдесят тысяч) рублей (до налогообложения) 

Ранг 6 

Поощрение– денежные средства в размере 470000 
(четыреста семьдесят тысяч) рублей (до 

налогообложения) 

 
4.9. Периоды проведения розыгрышей и супер-розыгрышей: 

Для этапа 1 – с 11.03.2026 по 23.03.2026 (включительно). 
Для этапа 2 – с 08.04.2026 по 20.04.2026 (включительно). 
4.10. По итогам каждого этапа в период проведения розыгрыша и супер-розыгрыша (п. 4.9 
Правил) Банк формирует список Участников, выполнивших условия п. 4.2.3 Правил для каждого 
Ранга, для розыгрыша и супер-розыгрыша отдельно. 
4.11. Среди Участников, включенных в список в соответствии с п.4.10 Правил, Банк случайным 
образом определяет Победителей в каждом этапе и в каждом Ранге отдельно для розыгрыша и 

супер-розыгрыша, которые получат Поощрение. Выбор Победителей осуществляется с 
использованием генератора случайных чисел. Победителем признаются те Участники, чьи 
порядковые номера из списка, сформированного в соответствии с п. 4.10 Правил, выбраны 
генератором случайных чисел.  
4.12. Банк выплачивает Поощрения за вычетом удержанной Банком как налоговым агентом 
суммы налога на доходы физических лиц (в случаях, установленных Налоговым кодексом 

Российской Федерации), на Счет Участника в период вручения Поощрений для каждого этапа: 
Для этапа 1 – до 01.04.2026 (включительно). 
Для этапа 2 – до 30.04.2026 (включительно). 
4.13. В случае отсутствия у Участника на дату выплаты Поощрения открытого Счета, выплата 
Поощрения Банком не осуществляется. 
 
5. Персональные данные  
5.1. Во исполнение Правил Акции с соблюдением принципов и правил, предусмотренных 
Федеральным законом от 27.06.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – ФЗ №152) 
Банк осуществляет обработку персональных данных (далее - ПДн) Участника Акции. 
5.2. Перечень обрабатываемых ПДн: 

• ID (идентификатор Клиента); 
• ФИО; 
• Адрес; 

• Телефон; 
• E-mail; 
• Реквизиты Счета; 
• Возраст; 
• Гражданство; 
• Сведения о статусе выполненных Заданий в соответствии с п.4.3. Правил Акции, в 

том числе маскированный номер Карты; 
• Сведения о документе, удостоверяющем личность, ИНН (при выполнении Банком 

функции налогового агента в соответствии с требованиями Налогового кодекса 
Российской Федерации); 
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• Дата рождения; 
• Статус налогоплательщика. 

 
5.3. Цель обработки ПДн: обеспечение участия в Акции и вручение Поощрений в рамках 
Акции, выполнение Банком функции налогового агента в соответствии с 
требованиями Налогового кодекса Российской Федерации. 
5.4. Способы обработки: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), 
блокирование, удаление, уничтожение ПДн при условии обеспечения конфиденциальности и 
безопасности ПДн при их обработке. 
Банк вправе осуществить передачу ПДн Участника Акции (сведения о документе, 
удостоверяющем личность, ИНН, дата рождения) в налоговый орган в целях выполнения Банком 
функции налогового агента в соответствии с требованиями Налогового кодекса Российской 

Федерации. 
5.5. Обработка ПДн во исполнение Правил Акции осуществляется в течение срока 
проведения Акции. 
Банк вправе продолжить обработку ПДн Участника после окончания срока проведения Акции 
на законных основаниях, предусмотренных ФЗ №152. 
5.6. При обработке ПДн Банк принимает необходимые правовые, организационные и 

технические меры для защиты ПДн Участников от неправомерного или случайного доступа к 
ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения 
ПДн, а также от иных неправомерных действий в отношении ПДн. 
5.7. Обрабатываемые ПДн подлежат уничтожению по истечении указанных сроков или если 
отсутствуют иные правовые основания для обработки ПДн. 
6. Заключительные положения 
6.1. Банк оставляет за собой право в любое время дополнять и/или изменять Правила, а 

также в любое время досрочно завершить Акцию. Информация об изменениях, вносимых в 
настоящие Правила, размещается путем предварительного раскрытия информации на сайте 
Банка https://alfa.me/House_Detektive не менее чем за 3 (три) дня до вступления в действие 
новой редакции Правил. 
6.2. Банк не возмещает и не компенсирует убытки, издержки и любые иные расходы, которые 
могут возникнуть у Участника Акции в связи с участием в Акции. 

6.3. Банк не несет ответственности в случае невозможности использования Участником 
Поощрения. 
6.4. Банк вправе исключить из числа Участников: лиц, в случаях выявления Банком в их 
деятельности признаков необычных операций и ненадлежащего исполнения своих 
обязательств по Договору КБО; лиц, в отношении которых Банком применены меры по 
блокированию (замораживанию) денежных средств или иного имущества вследствие 
исполнения требований Федерального закона от 07.08.2001 №115-ФЗ «О противодействии 
легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 
терроризма». Поощрение в рамках Акции указанным лицам не предоставляется. 
6.5. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при проведении Акции, будут 
решаться путем переговоров между Банком и Участником Акции на основе доброй воли и 
взаимопонимания. При отсутствии согласия спор подлежит рассмотрению судом в соответствии 
с Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации.  
6.6. Участие в Акции означает полное согласие Участника Акции с настоящими Правилами. 

6.7. В случаях, установленных Налоговым кодексом Российской Федерации, при получении 
доходов от участия в Акции Участник несет персональную ответственность за выполнение 
налоговых обязательств, уплату всех применимых налогов и иных существующих обязательных 
платежей, сборов и пошлин.  
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6.8. В случае, если Участник является должностным лицом, обязанным в соответствии со ст. 
8 Федерального закона от 25.12.2008 №273-ФЗ «О противодействии коррупции» и иным 
действующим законодательством представлять сведения о своих доходах и расходах, он(она) 
самостоятельно обязан(а) определить наличие (отсутствие) необходимости представления 
сведений о Поощрении, полученном в результате участия в Акции. 
6.9. Участник Акции самостоятельно отслеживает изменения настоящих Правил. В случае, 
если Участник Акции не отказался от участия в Акции в соответствии с измененными Правилами, 
такой Участник Акции считается согласившимся с настоящими Правилами в их измененной 
редакции. 
6.10. В случае прекращения срока действия Акции, прекращается участие в ней всех 
Участников. 
7. История изменений Правил: 
Редакция № 1 Правил введена в действие с 02.02.2026 

 

 


